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DISPOSIGOES GERAIS

O Presente Caderno de Encargos estabelece as condig¢des juridicas e técnicas para o fornecimento

dos Servigos descritos na carta convite.

Artigo 1.2 — Objeto
No ambito do presente procedimento pretende-se a manutencdo do licenciamento de software e de
equipamento do Sistema de Gestdo de Assiduidade Millenium Plus, para o periodo de um ano, com
inicio em 01-01-2023. Estardo incluidos neste contrato de manutencdao 9 unidades Biométricas

UMV6-BIO e o seguinte software:

Sw Mill+Base;

e Sw Mill+Assiduidade;

e  Sw Mill+Assid Lic. Utilizador (5 Utilizadores);

e Sw Mill+Assid Lic. Func. (450 Funcionarios);

e Sw Mill+Millenium.net Lic. Ut (40 Utilizadores);

e Sw Mill+ my Millenium Lic. Fun (450 Funcionarios);

e Sw Mill+Assid Lic. Func consulta (50 + 100 Funcionarios).

Artigo 2.2 — Caracteristicas do fornecimento de servigos
O fornecimento de servicos devera ter as seguintes caracteristicas:
1. Os servigos de manutengao a prestar pelo FORNECEDOR, ao abrigo do presente contrato,
deverdao compreender:

1. Trabalhos de manutengao de “hardware” incluindo fornecimento e instalagdo de pegas
de substituicdo, na medida que sejam consideradas necessarias pelo FORNECEDOR, nos
diversos componentes de “hardware” constituintes do sistema por si instalados, com
vista ao seu correto funcionamento. As pecas de substituicdo poderdo ser pegas usadas e
serao fornecidas numa base de troca, tornando-se as pegas substituidas propriedade do

FORNECEDOR;

DPCP2022AD40 Caderno de Encargos
Pag. 3/6



() IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

Fornecimento e envio de corre¢des de software (Hot Fixes e Patches) na medida que
sejam consideradas necessdrias pelo FORNECEDOR, nos diversos componentes de
software constituintes do sistema, com vista ao seu correto funcionamento.
Fornecimento e envio de novas versdes de software, em suporte magnético adequado,
acompanhadas de procedimentos escritos de instalagdo e utilizacao.

Fornecimento e envio de novas versdes de Firmware para os equipamentos, nos diversos
componentes do Hardware constituintes do sistema, com vista ao seu correto
funcionamento.

Instalacdo de correcGes de Software (Hot Fixes e Patches)

Instalacdo de novas versdes de software.

Instalagao de novas versdes de firmware.

Os servicos descritos em 1.1., 1.5., 1.6. e 1.7., serdo prestados durante o hordrio normal
de expediente, dias Uteis das 9 horas as 18 horas, sendo faturadas as estadias e
deslocacdes entre as instalagdes do fornecedor em Lisboa ou Maia e do IAPMEI. Por cada
acdo de manutencgao, sera preenchida pelo fornecedor um registo de intervencdo que
sera aceite e assinado por ambas as partes, ficando uma cépia em poder do IAPMEI.

Help-Desk para esclarecimento de duvidas, que ndo podera nunca ser entendido como
formacdo e serd prestado somente a colaboradores do IAPMEI que tenham participado
nas formagdes ministradas pelo Fornecedor. Cada periodo de esclarecimento terd uma
duragdao mdaxima de 20 minutos. O Help-Desk funciona nos dias Uteis das 10.00 as 12.00

horas e das 14.00 as 17.00 horas.

2. Os servigos de manutengdo ndo compreendem:

1. Trabalhos elétricos externos ao sistema.
2. Pintura dos equipamentos.
3. |Instalacdo de novos equipamentos.
4. Reparacao de danos, substituicdo de pecas de manutencao ou aumento de tempo de
servigo causado por:
i Negligéncia ou uso indevido dos equipamentos incluindo a sua utilizagdo para fins
diferentes para os quais foram concebidos.
ii. AlteragOes dos equipamentos sem consentimento escrito do Fornecedor.
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iii.  Adjungbes ao sistema incluindo qualquer interconexdao de dispositivos nao
fornecidos pelo FORNECEDOR

iv. Recondicionamento ou servicos relacionados com mudanca de local de qualquer
equipamento e software constituinte do sistema.

V. Reparacdo de equipamentos ou software causado pela intervengao de técnicos que
nao sejam do FORNECEDOR.

vi. Intempéries naturais como inundacgdes, corrosao, incéndios, trovoadas ou outros da

mesma espécie.

3. Os servicos, incluindo tempos de deslocacdo e espera descritos no ponto 2.4., se disponiveis,
serdo fornecidos mediante encargo adicional de acordo com tabela de precos em vigor a

data da sua prestacao.

Artigo 3.2 — Proposta
A proposta devera referir o prazo de validade, o qual serd no minimo de 66 dias, contados da data

limite de entrega da mesma.

Artigo 4.2 — Preco Base
O valor proposto ndo deverd em caso algum exceder 3.804,63€ valor ao qual acresce o IVA a taxa

legal em vigor, devendo este ser expressamente mencionado.

Artigo 5.2 — Pagamento

O pagamento serd efetuado 30 dias apds a entrega da fatura.

Artigo 6.2 — Nao adjudicagao
O IAPMEI reserva-se o direito de ndo efetuar a adjudicacdo, desde que, seja devidamente

fundamentado que a adjudicacdo viola interesse publico.
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Artigo 7.2 - Sigilo
O adjudicatdrio e os seus técnicos deverao garantir sigilo quanto a informacdo e documentacgao de

gue venham a ter conhecimento em contacto com a entidade adjudicante.

Artigo 8.2 — Cumprimento do Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD)
O Adjudicatdrio obriga-se a cumprir e a fazer cumprir o disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, no que respeita as regras relativas a protecao das pessoas singulares, ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, que entrou em vigor em 25 de maio
de 2018, cuja execucdo é assegurada pela Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto, publicado no Diario de

Republica, 12 série, n.2 151, de 08 agosto.

Artigo 9.2 — Entidade Contratante
A entidade Contratante é o IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacado, I.P., com sede, na
Rua dos Salazares, n? 842, no Porto, numero de identificacdo fiscal 501373357, e com as instala¢des
em Estrada do Pago do Lumiar, Campus do Lumiar, Edificio A, 1649 — 038 Lisboa, endereco eletrdnico
info@iapmei.pt, telefone (351) 213 83 60 00, fax (351) 213 83 62 83 e plataforma eletrénica de

compras publicas.

Artigo 10.2 — Incumprimento
Para resolucdo dos eventuais litigios emergentes da interpretacdo ou incumprimento do presente
Caderno de Encargos, as partes estipulam que é competente o foro da Comarca de Lisboa, com

expressa renuncia de qualquer outro.

Artigo 11.2 - Legislacao Aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos e demais
documentos, aplica-se a seguinte legislagdao por ordem decrescente de prevaléncia:
e (Coddigo dos Contratos Publicos;

e Demais legislacdo aplicavel.
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